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23 iunie - ziua Natiunilor unite pentru serviciul public
Contributia ASRO - Asociatia de standardizare din
Romania, la procesul de dezvoltare a serviciului public

BUCURESTI - 21 iunie 2007 ora 12:18
Comunicat tip General in Administratie Publica

Adunarea Generala ONU a decis prin rezolutia 57/277 ca ziua de 23 iunie a
fiecarui an sa fie sarbatorita ca zi ONU pentru serviciul public. Totodata ONU
incurajeaza statele membre sa organizeze evenimente speciale pentru
marcarea acestei Zile pentru a scoate in evidenta contributia serviciului public
la procesul de dezvoltare al civilizatiei umane.

Cunoasterea si respectarea standardelor europene si internationale de catre
prestatorii de servicii publice din Romania asigura competenta acestora, fiind
un factor determinant al succesului activitatii in cadrul pietei unice europene.

Serviciile publice - cunoscute in Uniunea Europeana ca servicii de interes general
(SGls) si servicii de interes economic general (SGEIls) sunt vitale pentru toata lumea.
Acestea au o influenta decisiva asupra calitatii vietii tuturor oamenilor si sunt
esentiale pentru societate in ansamblul ei, economie si coeziune sociala in Europa.
Pentru a se putea sigura accesul in cele mai bune conditii al intregii populatii serviciile
publice din tara noastra trebuie sa functioneze intr-un cadru reglementat. Acestea
trebuie sa indeplineasca standardele de siguranta si de calitate impuse de Uniunea
Europeana si sa functioneze cat mai transparent Cunoasterea si respectarea
standardelor europene si internationale de catre prestatorii de servicii publice din
Romania asigura competenta acestora, fiind un factor determinant al succesului
activitatii in cadrul pietei unice europene.Cunoasterea si aplicarea standardelor
europene ofera oricarui agent economic numeroase avantaje, printre care:nintegrarea
rapida si eficienta a economiei nationale in economia UE,nPatrunderea serviciilor
romanesti pe Piata Unica Europeana,nFavorizarea unui climat concurential care va
conduce la cresterea calitatii serviciilor oferite si cresterea competitivitatii agentilor
economici romani,nCresterea increderii clientilor in serviciile oferite si comercializate
in conformitate cu standardele europene si internationale.nRealizarea primei etape in
vederea unei certificari de sistem (calitate, mediu, sanatate si securitate in munca
etc.) dupa un referential recunoscut european si/sau international,nStabilitate pe piata
a organizatiilor care utilizeaza standardele europene avand in vedere numarul mare al



partenerilor europeni care utilizeaza acest sistem de standardizare.ASRO sta la
dispozitia tuturor celor interesati cu standarde, colectii de standarde pe CD sau
culegeri de standarde comentate pe hartie, consultanta in domeniul aplicarii
standardelor etc. in toate domeniile de intere din cadrul serviciilor publice: servicii
publice de gospodarire comunala (apa, canal. Termie, salubrizare, iluminat public),
servicii publice sanitare (umane si veterinare), servicii publice diverse (traduceri,
consultanta, certificari), administratie publica.Ne gasiti la adresa www.asro.ro, sau e-
mail: marketing@asro.ro, editura@asro.ro
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