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James Fleming contura cateva efecte pozitive ale conflictului. Acesta poate
stimula aparitia de idei noi. Poate conduce la imbunatatirea lucrului in echipa.
Furnizeaza cadrul pentru anumite discutii, dezbateri. Poate reprezenta o
modalitate de exprimare a sentimentelor reprimate. Stimuleaza oamenii in
gandire si actiune. Deschide cai de schimbare si incita la implicare activa.

Strategia este ,arta" celui care conduce o lupta intr-o anumita directie, conform unui
principiu unitar. Exista cinci forte, insa, care contribuie la rezolvarea sau amplificarea
unui conflict.

Acestea sunt:

1.Comunicarea. Erorile de comunicare (perceptii gresite) sau lipsa comunicarii (lipsa
ascultarii active, informatia prost decodificata, limbajul trupului si paraverbal) pot
duce la aparitia unui conflict si escaladarea lui.

2. Valorile. Cand sunt atacate valorile, oamenii se simt ei insisi amenintati.

3. Contextul (mediul, structura) desfasurariiactiunii, distribuirea resurselor, accesul la
informatii, conditii politice, norme in vigoare, distanta dintre partile aflate in conflict.
4. Emotiile - tensiunea si energia ce dau viata si sustin conflictul. Ele sunt influentate



atat de contextul propriu-zis al actiuni cat si de experiente anterioare ale unor astfel
de interactiuni.

5. Istoria partilor aflate in conflict (trecutul lor), al contextelor in care au avut si au loc
interactiunile - istoria conflictului in sine.

Functiile pozitive sau negative ale oricarui conflict sunt acelea de a preveni stagnarea;
de a stimula interesul si curiozitatea; de a genera schimbari la nivelul persoanei si
grupului; de a da frau liber anumitor capacitati; de a oferi prilejul unor trairi intense,
de a provoca gandirea si de a o face sa performeze continuu in elaborarea solutiilor.

Lucia Blendea- Psihoterapeut, mrd. Consiliere educationala si interventie in
orientarea scolara si vocationala
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