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Ajutor profesionist pentru compensarea biletelor de
avion in cazul anularii zborurilor
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Pasagerii care au pierdut curse de avion din vina operatorilor de zbor pot fi
despagubiti mai usor apeland la servicii profesioniste. Juristii Air Advisor sunt
gata sa reprezinte clientii atat in relatia cu companiile aeriene, cat si in instanta
pentru recuperarea drepturilor cuvenite.

Airadvisor
Air Advisor pune la dispozitia clientilor sai servicii profesioniste de recuperare a
contravalorii biletelor de avion aferente curselor amanate sau anulate din vina
companiilor aeriene responsabile. De asemenea, in cazul in care aceste companii
refuza sa ofere clientilor compensatiile cuvenite, Air Advisor merge in instanta pentru
a obliga companiile aeriene sa respecte rigorile legislatiei romanesti si ale dreptului
european.

Clientii care apeleaza la serviciile Air Advisor vor afla, in primul rand, daca sunt
eligibili pentru despagubire. Compensatiile ce trebuie platite de companiile aeriene se
acorda doar in anumite conditii. Daca acestea nu sunt indeplinite, Air Advisor va
informa clientul despre situatie si il va indruma spre o solutie potrivita.



Daca aceste conditii sunt indeplinite, Air Advisor va prelua solicitarea clientului,
oferind reprezentare totala in relatia cu compania aeriana. Va colecta documentatia
necesara compensarii si va Tnainta cererea prealabila catre compania aeriana. De
asemenea, se va ocupa si de colectarea banilor si de virarea acestora catre client.

Din pacate, companiile aeriene descurajeaza compensarile cuvenite in mod legal si
moral clientilor pagubiti, impunand proceduri greoaie si nejustificate. Eforturile trebuie
sa fie consistente iar durata acestora se poate intinde pana la un an. Din aceste
motive, doar un procent de 2-4% dintre cei pagubiti depun o cerere de compensare,
iar rata de succes in rezolvarea lor este mult mai mica.

Experienta Air Advisor in asemenea situatii ajuta clientii la recuperarea prejudiciului in
totalitate. Companiile aeriene evita, de obicei, sa ajunga in instanta cu compania
noastra, deoarece avem o vasta experienta in recuperarea acestor compensari,
cunoastem procedurile de recuperare a prejudiciilor in cazul fiecarei companii aeriene
si, de asemenea, cunoastem toata legislatia si jurisprudenta necesara pentru a
castiga astfel de cazuri.

Durata medie a procedurilor, in cazul in care nu se ajunge in instanta, este de doua -
trei luni, avand in vedere presiunea pe care a pus-o criza COVID pe companiile
aeriene. in schimb, scopul Air Advisor este sa evite aceste intarzieri si sa obtina
compensarea in cel mai scurt timp posibil. in situatia in care cererea de despagubire
ajunge in instanta, procesul poate dura pana la 10 luni, cu o medie de 6-8 luni. De
asemenea, In cazul companiilor care se restructureaza, cum este Blue Air, procedurile
pot dura mai mult timp.

Pentru reprezentare, Air Advisor opreste un comision de 30% din compensatia platita
de compania aeriana catre client. Astfel, clientul nu este obligat in niciun fel sa
plateasca bani in plus pentru reprezentarea in relatia cu companiile aeriene, ci suma
va fi retinuta in momentul in care va fi efectuata plata de catre compania
responsabila. Mai mult decat atat, Air Advisor se va ocupa si de transferul sumelor de
bani aferente, astfel incat efortul persoanei pagubite sa fie minim.

in cazul in care procedura va include si arbitraj sau ajunge in instant&, costurile
acesteia vor fi deduse din compensatia pe care clientul o va obtine la finalul
procesului. In niciun caz nu va depasi jumatate din valoarea totala a compensatiei
dar, de cele mai multe ori, este vorba despre o suma nesemnificativa.

Pentru Air Advisor, valoarea fundamentala a companiei va ramane obtinerea
compensarii pentru clienti in cel mai scurt termen cu putinta. Compania a fost
infiintata de avocati americani de drept international, cu o experienta de peste 10 ani



in aviatie. In cei patru ani cat a activat in domeniul compensatiilor de zbor, a avut
peste 20.000 de clienti si a colaborat cu peste 350 de companii aeriene din 52 de tari.

Air Advisor ofera suport in 10 limbi si are cel mai mic comision de pe piata, de 30%
(cu TVA inclus), iar pentru administrare si procesare nu se percepe nicio taxa.
Procesul de cerere a unei compensatii poate fi completat in numai 2-3 minute. Fara
stres si fara riscuri! De asemenea, nu se perce plata in avans a taxelor si nici detaliile
cardului nu sunt necesare. Site-ul Air Advisor este sigur, iar compania nu vinde datele
personale, care sunt tinute in siguranta.
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