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Auto Cobalcescu Bucuresti introduce un nou serviciu de
tip self Check-in pentru clientii de service BMW si MINI

BUCURESTI - 27 mai 2021 ora 16:30
Comunicat tip Produse / Servicii in Auto

Auto Cobalcescu , dealer autorizat BMW in Bucuresti si Pitesti, introduce
serviciul de check-in service dedicat posesorilor de automobile BMW si MINI,
cea mai simpla si rapida modalitate prin care ei pot interactiona cu service-ul,
fara prezenta personalului de suport. Prin intermediul noului serviciu, disponibil
momentan doar la dealershipul din Bucuresti, Auto Cobalcescu isi doreste sa
vina in sprijinul clientilor sai, oferindu-le acestora o experienta mai buna,
eficienta, flexibilitate, precum si reducerea timpului de asteptare in
reprezentanta.

Astfel, incepand cu luna mai, clientii BMW si MINI care au nevoie de o programare a
autoturismului in service Auto Cobalcescu, vor putea face acest lucru, in deplina
siguranta, prin trei modalitati diferite - de acasa, prin intermediul aplicatiei MyBMW,
disponibila aici, direct la sediul dealer-ului, independent de programul de lucru, cu
ajutorul dispozitivului de self - check-in service, sau asistati de echipa de consultanti
service, ca si pana acum. Dispozitivul BMW Service Check-in, disponibil la intrarea in
showroom, poate fi ales atat pentru inregistrare in vederea preluarii automobilului in
service, cat si pentru check-out, dupa finalizarea lucrarilor de service.

Cum functioneaza?

Serviciul BMW Check-In este usor de folosit si in totalitate gratuit pentru clientii BMW
si MINI Auto Cobalcescu. Acest serviciu este disponibil 24/7, astfel incat clientii sa
beneficieze de flexibilitate deplina si sa nu fie conditionati de timp pentru
programarea vizitei in service. Accesul la acest serviciu se va face prin doua
modalitati la fel de simple:

Online, prin website sau aplicatia My BMW

Dupa ce clientul efectueaza programarea in service prin aplicatie sau pe site-ul dealer-
ului, acesta va fi anuntat imediat prin sms ca poate incepe procedura de check-in
online. Selectand optiunea de finalizare check-in la dispozitivul din showroomul BMW


https://www.comunicatedepresa.ro/auto-cobalcescu3/

Auto Cobalcescu, clientul poate merge la orice ora doreste pentru a lasa cheia
automobilului intr-un sertar securizat.

Direct la sediul Auto Cobalcescu

Alternativ, clientii pot folosi direct dispozitivul pentru check-in de la sediul Auto
Cobalcescu, din Splaiul Unirii 311.

Pentru a putea beneficia de serviciu, ei vor inregistra direct prin dispozitiv un numar
de informatii necesare finalizarii programarii. Dupa introducerea datelor solicitate,
unul dintre sertarele securizate disponibile se va deschide automat, iar clientul va
putea depune cheia si inchide caseta. Un specialist Auto Cobalcescu va prelua cererea
automat si va demara toate procedurile necesare introducerii automobilului in service.
De asemenea, acesta va transmite clientului prin email, telefon sau serviciul de
comunicare video disponibil, toate informatiile cu privire la operatiunile de service
realizate sau in curs de realizare, astfel incat controlul asupra serviciilor prestate sa
poata fi facut complet la distanta.

La optiunea clientului, predarea automobilului dupa efectuarea lucrarilor de service se
poate face tot prin BMW Service Check-in . Pentru a beneficia de serviciu, clientul va
selecta optiunea de check-out direct din aplicatie sau din dispozitivul disponibil la
sediu, urmand aceiasi pasi ca la check-in.

Cristian Vlasin, Director Executiv BMW si MINI: ,Atunci cand trebuie sa programam o
vizita cu automobilul la service, suntem tentati de regula sa amanam. Aceasta
deoarece activitatile noastre de zi cu zi ne impiedica sa ne alocam timp pentru o
actiune care poate sa dureze neprevazut de mult. Clientii nostri sunt oameni activi, cu
multe responsabilitati si program incarcat, motiv pentru care am pregatit o
infrastructura pentru organizarea flexibila a programarilor in service si pentru
comunicarea la distanta. Prin terminalul BMW Service Check-in, clientii ne pot preda
cheia automobilului la orice ora, fara a mai fi conditionati de programul nostru de
functionare. Ulterior, prin Smart Video Communication, ei sunt informati la distanta
despre toate operatiunile realizate, sau pot chiar aproba printr-un simplu click noi
operatiuni recomandate de specialistii nostri. Ne asteptam ca noile servicii
implementate sa creasca nivelul de confort, incredere si, implicit, satisfactie a clientlor
BMW Auto Cobalcescu, prin faptul ca acum au acces permanent la serviciile noastre,
oriunde s-ar afla, cu maxim de transparenta in stadiul lucrarii de reparatie.”

Dispozitivul de check-in service poate fi testat la sediul BMW Auto Cobalcescu, din
Splaiul Unirii, numar 311.

Despre Auto Cobalcescu



Cu 2 decenii de experienta in distributie si reparatie auto, Auto Cobalcescu este
dealer autorizat BMW si MINI in Bucuresti incepand cu anul 2015, iar din 2020 este
prezent si in Pitesti cu un centru integrat showroom-service BMW.

Showroomul BMW din Bucuresti este al doilea ca suprafata din Romania si dispune de
cel mai mare spatiu indoor de prezentare a automobilelor rulate certificate prin
programul BMW Premium Selection.

Din portofoliul de dealer Auto Cobalcescu mai fac parte brandurile Dacia, Renault si
Nissan, prezente cu showroomuri in aceeasi locatie din Bucuresti, Splaiul Unirii 311.
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