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AVON Romania - de 10 ani in compania femeilor
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Comunicat tip General in Afaceri

AVON Cosmetics Romania implineste anul acesta 10 ani. intr-o piata foarte
competitiva, Avon a aplicat timp de un deceniu un model de business diferit si
inovator care, dincolo de indicatorii de performanta, vorbeste despre relatiile
dintre oameni si despre o alta viziune asupra frumusetii.

“Fiecare zi din acesti 10 ani conteaza pentru noi, pentru ca am pus multa pasiune si
am adus valoare cu fiecare noua lansare si fiecare produs oferit femeilor din Romania.
Performantele si locul pe care-l ocupam pe piata dupa 10 ani sunt rasplata fireasca a
energiei si pasiunii pe care am investit-o in cresterea companiei. Ceea ce ne bucura
insa nespus este faptul ca aceste rezultate oglindesc valorile companiei noastre si
spiritul pe care-l insuflam femeilor care ne primesc in inima lor de zece ani, zi de zi.
Cred ca succesul nostru se datoreaza cel mai mult satisfactiei lor. Si faptului ca vrem
ca femeile din Romania sa fie frumoase, fericite, puternice si independente” - Angela
Cretu, Director General AVON Cosmetics Romania.Viziunea companiei AVON in
Romania. Potrivit indicatorilor de piata AVON Romania a reusit sa devina compania
care intelege si satisface cel mai bine nevoile femeilor in ceea ce priveste frumusetea
si sentimentul implinirii personale. infiintatd in anul 1997, AVON Cosmetics Romania
este parte a AVON Products Inc., lider mondial in vanzarea directa de produse
cosmetice. AVON este din 2002 lider de piata si in Romania, inregistrand o cota de
piata aproximativ 20% Market Share, la o distanta semnificativa de urmatorii sai.
(Sursa: Euromonitor 2006)AVON: prima alegere a femeilor din Romaniain cei 10 ani,
AVON a cucerit femeile din Romania lansand produse in editii limitate si noi concepte
de ingrijire personala, noi formule si ambalaje, noi nuante cu efecte spectaculoase,
insotite de tehnologii revolutionare si inspirate din cele mai noi trenduri in
frumusete.84% din femeile Romaniei (cu varste cuprinse intre 15-69 ani) au fost mai
frumoase cu AVON anul trecut, in crestere fata de 78% in 2005 (potrivit evaluarii
Euromonitor performanta 2006). Studiul de piata “Consumer Strategy Survey 2006“
arata ca AVON este in Romania cel mai popular brand de make-up, cu o evolutie 78%
in 2006 versus 22% in 2000 - si primul brand de ingrijire a pielii, la o distanta
considerabila fata de competitorii sai - 64% in 2006, fata de 13% inregistrat in 2000.
AVON este totodata principalul brand de parfumuri din Romania, cu o crestere de 59%
in ultimii 6 ani: 70% in 2006 versus 11% in 2000.Romancele iubesc produsele AVON si



de aceea, in fiecare luna, mai mult de doua milioane dintre ele citesc brosura AVON,
aceasta devenind probabil, prin cele 800,000 de exemplare tiparite in fiecare luna,
cea mai citita publicatie de beauty din Romania. Romancele pretuiesc si spiritul
prietenos al companiei AVON, si abordarea sa diferita in ceea ce priveste relatia cu
clientii. De aceea 89% dintre ele au vorbit cu un Reprezentant Avon in 2006 despre
cum pot deveni mai frumoase, fata de 35% in 2000.Avon este un deschizator de
drumuri in tot ceea ce face. Odata cu explozia Internetului, a inteles ca acest vehicul
revolutionar de comunicare poate aduce o noua dimensiune a afacerii. De la
platforma de lucru oferita online clientilor sai a fost numai un pas pana la lansarea
serviciului de livrare Internet Express Home Delivery, care permite comanda online si
livrarea acesteia in 48 de ori oriunde pe teritoriul Romaniei. Acest serviciu a fost
completat anul trecut si de posibilitatea de a comanda produse Avon prin intermediul
telefonului mobil.In prezent, 90% dintre comenzi sunt plasate cu ajutorul internetului,
prin multitudinea de aplicatii dezvoltate in acest scop. Internetul este si o sursa
valoroasa de informare privind alegerea produselor potrivite pentru orice femeie care
doreste sa isi exprime personalitatea prin forma si culoare, iar prin intermediul
Consilierului Virtual de Frumusete, fiecare dintre acestea poate afla in fiecare noua
campanie, o data la trei saptamani, ce produse i se potrivesc cel mai bine. AVON
Romania: model de business internationalPerformantele AVON Romania sunt
recunoscute la nivel national si global. Dovada stau numeroasele distinctii precum
premiile ,,Path Finder Awards” obtinute Tn ultimii trei ani pentru rezultate
extraordinare in construirea competentei organizationale, in vanzari si pentru
excelenta 1n afaceri si detinerea celui mai ridicat ,,beauty image index”. AVON se
reinventeaza pentru a-si incanta clienteleAnul acesta AVON a lansat o noua campanie
de imagine, care vorbeste despre noua sa atitudine. Campania de rebranding AVON,
“Hello Tomorrow - Viitorul iti surade” a debutat in Romania in luna mai a acestui an si
se desfasoara in peste 100 de tari din intreaga lume. “Hello Tomorrow - Viitorul iti
surade” vorbeste despre noua imagine a companiei AVON, despre sansa oferita
fiecaruia de a accepta provocarea, de a-si depasi limitele si asteptarile. Ziua de maine
deschide noi perspective si ofera posibilitatea de a trai revelatia lucrurilor care ieri
treceau neobservate. Ziua de maine este ziua in care orice este posibil si avem sansa
de a ne implini destinul, cu imaginatie, culoare, stil. lar ziua de maine incepe chiar
acum. Viitorul iti suradeHello Tomorrow! AVON se implica Implicarea AVON depaseste
domeniul afacerilor, latura sociala avand un rol esential. AVON a fost prima mare
companie producatoare de cosmetice din lume care a oprit definitiv testarea
produselor pe animale. AVON militeaza permanent pentru sanatatea si bunastarea
femeilor de pretutindeni, sustinandu-le atat in visul lor de a deveni independente din
punct de vedere financiar, cat si prin eforturile filantropice care vizeaza cu precadere,
pe langa lupta impotriva violentei in familie, eradicarea cancerului la san.CRUCIADA
AVON IMPOTRIVA CANCERULUI LA SAN IN ROMANIAIn Romania, campania Avon
impotriva cancerului la san a demarat in anul 2002. Chiar de la inceput, campania s-a



bucurat de sustinerea a mii de femei, contributiile lor prin vanzarea produselor “cu
fundita” si facand posibile donatiile din anii care au urmat. Anul trecut Avon a donat
catre Institutul Oncologic Bucuresti, echipamente medicale pentru dotarea unui
laborator de imunohistochimie in valoare de peste 100,000 $. Si tot in 2006, Avon s-a
remarcat prin campania educativa “1 din 8 femei”, campanie ce pledeaza in favoarea
diagnosticarii la timp a cancerui la san si a responsabilitatii privind grija pentru propria
persoana. in urma evenimentelor organizate in toata tara pe 1 octombrie 2006
campania reuseste sa adune mii de oameni, gradul sau de recunoastere ajungand la o
medie nationala de 71% (Consumer Strategy Survey, 2006). Conform estimarilor,
campania educativa din perioada septembrie - octombrie 2006 a atins aproximativ
6,720,000 femei din Romania.in 2007, campania “1 din 8 femei” castigd premiul “Best
Innovative Media” la AD’OR si apare in 49 de tari pe coperta prestigioasei reviste
britanice Cream Magazine, fiind selectata din peste 100 de proiecte din toata lumea
pentru creativitate in media. in iunie 2007, campania este premiata cu un Leu de
Argint la prestigiosul festival Cannes-Lion, in categoria “Cea mai buna campanie
sociala”, acesta fiind primul premiu castigat vreodata de Romania la aceasta
competitie internationala.
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