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Bit Software - Excelenta calitatii in software si servicii
confirmata prin certificatul ISO 9001: 2000

Brasov - 15 iulie 2004 ora 15:45
Comunicat tip General in IT&C

Incepand cu luna iunie 2004, Bit Software este certificatd ISO 9001: 2000.
Certificarea ISO 9001: 2000 reprezinta incununarea efortului sustinut al intregii
echipe Bit Software si confirma preocuparea intregii organizatii pentru
satisfactia clientilor, produse si servicii de cea mai buna calitate.
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“Calitatea pentru Bit Software inseamna atentia indreptata spre imbunatatirea
continua a organizatiei, menita sa asigure satisfactia permanenta a clientilor,
partenerilor si angajatilor sai si respect pentru produse si servicii de cea mai buna
calitate posibila.” afirma dl. Remus Cazacu, director general al firmei Bit
Software.Implicarea echipei Bit Software in procesul de imbunatatire continua a
organizatiei se reflecta in atentia acordata clientului si gradului de satisfactie al
acestuia, prin controlul strict al calitatii proceselor si produselor si implementarea
unor metrici pentru urmarirea si analiza calitatii. Pentru a putea sustine procesele
continue pe care le presupune sistemul de management al calitatii, organizatia
foloseste aplicatia CC Assistant, dezvoltata de Bit Software conform standardelor
internationale in domeniul asigurarii calitatii (ITIL, EFQM, ISO), care asigura: -
comunicarea structurata in cadrul organizatiei si intre organizatie si parteneri/clienti,
ceea ce ofera vizibilitate si transparenta mai mare asupra proceselor; - analiza
calitativa a modului de executie a proceselor in conformitate cu procedurile si
instructiunile stabilite; - pastrarea cunostintelor si competentelor pentru fiecare
proces in parte, atat in forma structurata, cat si nestructurata;- analiza periodica si
constanta a indicatorilor de calitate si a influentelor tuturor elementelor de
configuratie asupra calitatii proceselor.Certificarea a fost efectuata de catre SGS -
lider mondial in inspectii, verificari, testari si certificari ale sistemelor de management
al calitatii, companie recunoscuta la nivel mondial ca etalon pentru calitate si
integritate. SGS are o retea de aproximativ 1 000 de birouri si laboratoare raspandite
in toata lumea.

Despre BIT SOFTWARE

Bit Software ofera solutii complete de business, bazate pe cea mai noua tehnologie
Microsoft, menite sa conduca la cresterea productivitatii si eficientei organizatiilor si la
imbunatatirea continua a acestora. Bit Software este specializata in furnizarea de
solutii informatice de gestiune a intreprinderii pentru piata romaneasca (Socrate) si
solutii de gestiune a serviciilor informationale si gestiune a cunostintelor pentru piata
romaneasca si internationala(CC Assistant), precum si a solutiilor de business
intelligence (ProClarity).Cornelia CrismareanuAsistent marketinginfo@bitsoft.ro
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