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Black Friday 2020 in contextul COVID-19: Infrastructura
platformelor de E-commerce este mai importanta ca
niciodata
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Impactul COVID-19: Numarul de persoane care aleg sa achizitioneze produse
online este in continua crestere, in special in tarile cu numar mare de cazuri de
infectari.

Daca vor sa fie pregatite pentru Black Friday 2020, magazinele online trebuie
sa verifice din timp partea tehnica a platformelor de E-commerce si sa fie
proactivi.

Bunnyshell, platforma de infrastructura cloud, lanseaza o campanie de
pregatire pentru Black Friday prin care asigura disponibilitatea si fiabilitatea
100% a platformelor Ecommerce.

Black Friday in contextul COVID-19:
mal multi cumparatori, mal multe
probleme tehnice, mal multe pregatirl

Black Friday
in contextul COVID-19, multe afaceri din retail au facut trecerea de la magazinele
fizice, la cele online, iar cererea cumparatorilor este in crestere. in ultimele 2
saptamani din luna Martie, numarul de magazine online noi realizate pe platforma



Shopify a crescut cu peste 20%.

Avand in vedere faptul ca economia globala este intr-o stare fragila, E-commerce-urile
nu isi permit sa greseasca la evenimentul de shopping al anului - Black Friday 2020.
Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta magazinele online, an de an,
din punct de vedere tehnic este reprezentata de fluctuatiile de trafic. Cresterile
spontane ale traficului, in limite neprevazute, duc de foarte multe ori la picarea site-
ului, timpul de incarcare crescut si performanta scazuta la nivel general.

Pentru a evita astfel de probleme, magazinele online ar trebui sa isi pregateasca
infrastructura tehnica inca de pe acum.

Ce pasi trebuie sa urmeze orice magazin online pentru a-si pregati platforma de E-
commerce pentru Black Friday

Bunnyshell, platforma specializata in managementul si automatizarea infrastructurii
cloud, mentioneaza ca business-urile care vand online pot castiga un avantaj
competitiv de Black Friday daca sunt proactive cand vine vorba despre setup-ul
infrastructurii.

Cei mai importanti pasi pe care magazinele online ar trebui sa ii parcurga pentru a-si
pregati platformele pe care isi deruleaza activitatea sunt:

Analiza:

- Verificarea completa a site-ului si a serverelor - care este capacitatea infrastructurii
actuale a site-ului si care sunt optiunile pentru scalare (pentru cresterea sau
organizarea diferita a serverelor), in functie de asteptarile de volum si de trafic.

- Listarea tuturor problemelor pe care le-a suferit magazinul online in 2019 de Black
Friday - trecerea in revista a principalelor lucruri care nu au functionat in 2019,
solutiile agreate si solutii de back-up.

- Analiza datelor - colectarea tuturor datelor necesare, documentarea si analiza lor
pentru a identifica tipare sau informatii care pot ajuta la imbunatatirea site-ului.
Stress Testing:

- Stress test pentru platforma - directionarea de trafic conform volumelor de trafic
asteptate pentru a verifica daca site-ul este configurat corect;

- Atentie: e important ca “testul de stres” sa se realizeze pe toate paginile website-
ului pentru a descoperiti posibilele erori care ar putea crea probleme in lant, greu de
identificat in timpul unei perioade ca Black Friday.

Optimizare:

- Rezolvarea problemelor majore de infrastructura cloud - Tn aceasta etapa trebuie
incluse crearea unei harti pentru infrastructura, o consultare in prealabil cu furnizorul
de cloud, optimizarile minore si reducerea timpului de incarcare a site-ului.

- Pregatirea pentru probleme neprevazute - optarea pentru functii automate precum
serverele auto-scalabile care permit ca platforma sa fie 100% disponibila, indiferent
de volumul traficului; uneori aceasta este o solutie ideala mai ales in cazul
companiilor care nu au un specialist Devops in cadrul echipei.



“Este important sa te pregatesti din timp cand vine vorba de Black Friday. Pe
parcursul anului, multe platforme de Ecommerce isi imbunatatesc infrastructura,
adauga functionalitati noi, includ produse noi si considera ca nu mai este nevoie de
testare inaintea evenimentului. Cu toate acestea, pentru a fi siguri ca lucrurile merg
bine de Black Friday, noi recomandam o serie de optimizari si un stress test cel putin
o data, cu cateva saptamani inainte de Black Friday.

Pentru companiile care nu au un specialist in Devops in echipa trebuie sa stie ca in loc
sa cumpere servere doar pentru aceasta perioada a anului, platformele de E-
commerce au acum la dispozitie optiuni mai bune, precum tool-uri pentru scalarea
automata a infrastructurii in cloud. Acest lucru reduce costurile si ajuta platformele sa
nu 1si piarda clientii din cauza problemelor tehnice.” - Roxana Ciobanu, CTO Bunnyshell

Cum se pot asigura business-urile de Ecommerce ca nu le cedeaza site-ul de Black
Friday

Pentru cei care nu sunt siguri care este cel mai bun plan pentru platforma lor, pot
apela la specialisti si instrumente pentru managementul in cloud a infrastructurii
tehnice.

incepand cu luna septembrie, Bunnyshell ofera tuturor companiilor de E-commerce un
audit complet al infrastructurii tehnice in cloud si sprijin in optimizarea si
eficientizarea ei pentru Black Friday 2020.

Un audit pentru pregatirile de Black Friday este facut pentru a veni in ajutorul
companiilor de E-commerce pentru ca ele sa se concentreze mai mult pe vanzari si
mai putin pe problemele tehnice.

Un astfel audit trebuie sa cuprinda cel putin:

- 0 lista personalizata cu toate lucrurile necesare pentru imbunatatirea infrastructurii;
- stress testing pentru toate paginile site-ului;

- optimizari de infrastructura

- functionalitati de automatizare a scalarii (a cresterii numarului de servere) care
garanteaza resursele necesare pentru acoperirea tuturor nevoilor, indiferent de
neprevazut.

Despre Bunnyshell

Bunnyshell este o solutie inovativa de infrastructura cloud destinata aplicatiilor si site-
urilor care 1si doresc 100% disponibilitate si fiabilitate. Printre functionalitatile
principale ale platformei se numara: : - Setarea serverelor pe diferite platforme cloud -
Lansarea si aprovizionarea aplicatiilor - Implementarea si monitorizarea aplicatiilor -
Scalare automata si load-balancing Cel mai mare avantaj al platformei este ca reduce
timpul petrecut zilnic pe gestionarea infrastructurii cloud, totul cu numai cateva
clickuri.
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