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Mic tratat al strategiilor de esec care ne paralizeaza organizatiile, de Alain
Cardon, Master Certified Coach

» ... Un Joc este o suita cronologica cu un inceput, un cuprins si o incheiere, cu o
structura lineara previzibild, care se deruleaza aproape fara cusur. ...

Daca imprumutati un obiect unui prieten, cerandu-i sa vi-l inapoieze indata ce termina
cu el, daca rugati pe cineva sa va faca un serviciu personal imediat ce e posibil sau
daca solicitati sa vi se livreze comanda cel mai rapid cu putinta, sunteti probabil in
demarajul unui Joc bine structurat... . intr-adevar, cele trei situatii descrise mai sus
ilustreaza niste contracte neclare in privinta masurii in care sunt necesare fara
intarziere.

O directiva sau un obiectiv care nu specifica termenul limita poate fi considerata
decat cel mult o "dorinta smerita". Un obiectiv nu poate fi ancorat in realitate daca nu
este incadrat in timp. Un manager care subliniaza necesitatea unui rezultat precis sau
a unei realizari stabilite, dar care nu considera util sa precizeze termenul pentru
atingerea acelui rezultat nu trebuie sa fie surprins ca nu este luat in serios de oamenii
lui sau ca nu s-a intreprins nimic pana la acea data. La fel, un client care isi exprima
dorinta de a avea un produs "cat mai curand posibil", risca sa aiba surprize. El se
poate gandi, implicit, ca este vorba de un termen de o saptamana, pe cand furnizorul
sau isi spune, la randul lui: "Luna urmatoare, cel mai devreme." Eroarea intr-un



asemenea contract este deci de fond.

A sti sa stabilesti un contract inseamna a specifica cat mai exact timpul. Altfel spus, in
calitate de manager sau de membru al unei echipe, este util sa spunem cat mai exact
scopul contractului: ce vrem sa facem sau ce trebuie sa facem si sa precizam
termenul de executie.

Unii oameni sunt foarte performanti in privinta scopului fixat, dar sunt incapabili sa-si
gestioneze parametrul timp. intarzie adesea si le e greu sa-si respecte termenele.

Din contra, altii sunt cunoscuti pentru cat de bine stiu sa-si respecte termenele si
angajamentele, dar nu au prea multa eficacitate in privinta fondului. Pur si simplu nu
reusesc sa inteleaga ce se asteapta de la ei.

Un contract bine formulat de un manager si de o echipa de persoane competente este
un angajament precis, in care dimensiunile de timp si de continut sunt bine definite si
bine intelese de catre toate partile implicate. Altfel spus, managerul si echipa sa, sau
furnizorul si clientul, sunt expliciti in privinta continutului si specifici in ceea ce
priveste data aplicarii sau termenul livrarii. Daca sunt toti de acord sa respecte un
ansamblu clar definit, contractul este cu atat mai solid.

Aceste observatii privesc toate relatiile care exista intr-o organizatie. Remarcam
deseori ca, atunci cand un angajat ii solicita ceva managerului sau, acesta din urma fi
formuleaza un raspuns de genul "Bine, poti conta pe mine" fara sa-i specifice o data
concreta. In loc sa fie multumit cu un rdspuns aparent pozitiv si sa lase astfel
contractul deschis in privinta termenului, angajatul atent are interesul sa-si forteze
patronul sa fie mai precis. Poate sa-i spuna, spre exemplu: "Multumesc foarte mult,
extraordinar, as putea conta pe dumneavoastra lunea urmatoare? Va convine aceasta
data?"

Fiind un pic mai directivi sau afirmativi in formularea termenelor specifice, ca in acest
exemplu simplu, oamenii isi pot clarifica angajamentul real de respectare a unui
contract, chiar si in relatia cu patronii, contribuind astfel la cresterea eficacitatii
propriei ierarhii. Acest demers ilustreaza faptul ca angajatii ar trebui sa ia mai des
initiativa si sa-si determine patronii sa fie mai precisi si sa-si respecte angajamentele
luate.

in concluzie, Formula K se referd la un proces negativ, aparent un Joc, intemeiat pe
acceptarea unui contract slab sau imprecis. Aceasta formula descrie comportamentele
ineficace sau sterile care apar destul de des, atat in context profesional, cat si
personal. in continuare, sunt descrise cele patru etape ale procesului sau ale
"strategiei" negative utilizate. ... "

(extras din cartea Jocurile Manipularii. Mic tratat al strategiilor de esec care ne
paralizeaza organizatiile de Alain Cardon, Master Certified Coach, International Coach
Federation)
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