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Munca la distanta - exemple de bune practici la webinar-
ul organizat de Quartz Matrix
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Ce inseamna remote work (lucrul de la distanta) in contextul pandemiei de
coronavirus? Ce solutii sunt necesare pentru implementarea acestui sistem de
lucru? Care sunt avantajele si dezavantajele sale? Sunt cateva dintre intrebarile
la care au raspuns specialistii care au sustinut prezentari la webinar-ul
Implementarea Remote Work - Exemple de bune practici, o perspectiva
integrata despre implementarea muncii la distanta in organizatiile din Romania,
organizat marti, 28 aprilie 2020, de compania de tehnologie si inginerie Quartz
Matrix din lasi.

Prin acest eveniment, Quartz Matrix a dorit sa impartaseasca atat bunele practici din
cadrul companiei, cat si pe cele ale clientilor si ale partenerilor sai din industria IT&C.
Au fost prezentate solutii practice pentru planul de continuitate a afacerii, proceduri si
procese de resurse umane, management, monitorizare si raportare echipe.
Participantii au aflat despre tipurile de echipamente folosite pentru munca de acasa
(work from home), despre solutiile optime destinate managementului acestora si
solutiile de securitate necesare.

Prezentarile au fost sustinute de Andrei Uhr (Dell Product Specialist) - Dell Latitude -
Performeaza oriunde, Diana Nastase (HR Director Flex) - Munca de acasa, inainte si
dupa Covid-19. Despre noile directii si tendinte si Natalia Suchar-Suicimezov
(manager servicii IT SCC Services lasi) - Servicii integrate de suport IT pentru
continuitatea afacerilor.

Webinarul de marti a fost primul dintr-o serie de evenimente prin care compania
ieseana pune la dispozitia organizatiilor din Romania cunostinte specifice care sa le
ajute sa-si continue activitatea indiferent de etapa pe care o traverseaza.
Inregistrarea webinarului o puteti urmari aici:
https://www.youtube.com/watch?v=8CqCrY9VqgeO

Elementele programului Dell Technologies destinat lucrului de la domiciliu au fost
prezentate de Andrei Uhr, Dell Product Specialist, cu o experienta de 9 ani in industria
IT. Astfel, simplificarea proceselor de mentenanta si implementare pentru IT folosind



ProSupport Plus si Basic Deployment ajuta angajatii sa fie productivi si eficienti
oriunde s-ar afla.

Provocarile pe care le presupune munca de acasa si solutiile ce pot fi folosite au fost
dezbatute de Diana Nastase, un profesionist complex care conduce din 2018
departamentul HR al Flex Timisoara, companie cu peste 4.000 de angajati. Aceasta a
declarat ca, pentru a sustine remote work, in cadrul companiei Flex au fost oferite
facilitati de training online (inclusiv despre munca de acasa si despre cum trebuie
conduse echipe in sistem remote), suport tehnic si suport personal - consiliere.
Referindu-se la digitalizare si la planul de continuitate a afacerii (business continuity
plan), Natalia Suchar-Suicimezov, manager servicii IT in compania SCC Services lasi, a
explicat ca acesta are ca elemente-cheie ,,0 echipa cu roluri si responsabilitati foarte
bine definite, siguranta si securitatea angajatilor, un plan detaliat de actiuni, unul de
testare efectiva si altul de comunicare in timp de criza. Acestora li se adauga accesul
neintrupt la resursele companiei”.

Pentru ca implementarea unei politici de telemunca necesita conditii de securitate
maxima, Tn cadrul webinarului au fost prezentate recomandari de securitate a datelor.

Folosirea sistemului work from home aduce organizatiei o serie de beneficii:
productivitate, calitatea ridicata a muncii, absenteism scazut, reducerea cheltuielilor
cu spatiul si utilitatile. La randul sau, angajatul se bucura de flexibilitate, iar
comunitatea are parte de o poluare redusa prin scaderea traficului.

Compania Quartz Matrix ofera solutii integrate pentru munca la distanta (remote
work), dezvoltate pe baza experientei de mai bine de un sfert de secol pe piata din
Romania, combinata cu cea a partenerilor si colaboratorilor sai. Organizatiile care aleg
colaborarea cu Quartz Matrix se bucura de o serie de avantaje, printre care centrul
autorizat de service si o echipa tehnica certificata. De avantaje suplimentare au parte
companiile cu standardizare Dell oficiala.

Despre Quartz Matrix

Quartz Matrix este o companie romaneasca de tehnologie si inginerie prezenta de 25
de ani pe piata Business-to-Business din Romania. Compania Quartz Matrix raspunde
la provocari cu inovatie, la cerinte cu performanta, la exigente cu solutii eficiente fie
ca este vorba despre domeniul IT, cloud, electric, electronic, educational, al securitatii
la incendiu, al dezvoltarii software sau al mentenantei.
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