dezvoltam oamenii din organizatii

Formatorii/trainerii sunt cei care provoaci organizatia sa invete. E una
din cele mai frumoase meserii din lume. Ajunge sa atinga sufletele
oamenilor de orice varsta, din orice domeniu, sau categorie sociala,

eVO]U t‘iV® oriunde in lume. Deschide usi catre oportunitati uluitoare si deschide

ochi in fata ideilor novatoare.
CONSULTANTS NETWORK >

Rezolva probleme, ii pregateste pe incepitori, le da directie celor

Curs nehotarati si sperante celor deznaddjduiti.
For mator Training-ul incurajeazd, imbogateste, inflacireazi, lumineaza si

: : imputerniceste.
- Train of the Trainers P
Cod COR 241205 Daca vrei sa lagi semne in urma ta, atunci aceasta meserie te poate
ajuta.

Trainerul contribuie la constientizarea situatiei prezente, lucreazi

in privinta telurilor si a valorilor cursantilor, indici situatiile in care
acestia pot face alegeri, se confruntd cu deprinderile care i tin in loc si
i sprijina in demersurile pe care si le doresc.

Vom urmari urmatoarele aspecte:

e Imbunatitirea abilititilor de prezentare si comunicare

* Dobéndirea unor cunostinte privind managementul unui proces
de formare (identificarea nevoii de instruire, planificare, marketing,
organizare, evaluare)

* Dezvoltarea abilititilor de a planifica, sustine si evalua o sesiune de
instruire interactiva pe o tema la alegere

* Exersarea cunostintelor si abilitatilor de a folosi o gama variata de
metode de instruire si de implicare a participantilor.

ITOL 11 se va potrivi perfect daca:

LT OE TR AN & Doresti sd devii formator acreditat CNFPA, responsabil de
OCCUPATIONAL LEARNING

managementul unui departament de instruire, si tuturor acelora care
Primul program ToT doresc perfectionarea sau confirmarea cunostintelor si/sau abilitatilor

i . . de prezentare si instruire a adultilor.
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Temele pe care le vom acopert:

evolutiv’

. N N : . ‘o
CONSULTANTS NETWORK Cum invatd adultii. Trasdturi ale cursantilor adulti. Crearea starii

de invatare;
* Rolurile formatorului. Strategii si metode de abordare;

CurS * Obiectivele sesiunii de formare. Acorduri de lucru. Agenda.
Activitati preliminarii.
Formator
- Train of the Trainers

Cod COR 241205

- Prezentiri individuale in plen;
- Crearea Centrelor de Concept.

Factorii CLUE in dezvoltarea programului;

Implementarea programului in 4C;

Limbajul non-verbal. Fiziologia. Paralimbajul;

Tipare de limbaj. Stereotipii;

e Structuri simple de limbaj. Structuri complexe de limbaj. Limbajul
permisiv;

e Tranzitii. Rezumarea activitdtilor i subiectelor;

e Instructiuni de lucru;

 Formarea grupelor;

e Flipchart-uri.

- Intelegerea si aplicarea conceptelor in cadrul Centrelor de
Concept;
- Simulari individuale si in co-training.

ITOL

INSTITUTE OF TRAINING &
OCCUPATIONAL LEARNING

e Ghid de livrare i inchidere a unui program de training;

Primul program ToT
. PA & . e Variabilele participantilor. Variabilele situationale;
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e Activitdti de seminar (exercitii, studii de caz, secvente video, role
play, simulari);

* Integrarea aspectelor organizationale in tematica seminarului;

e Tipuri de participanti dificili;

e Strategii de abordare. Deprinderi interactive (Feedback. Ascultare.
Intrebiri).

- Intelegerea si aplicarea conceptelor in cadrul Centrelor de
Concept;
- Sesiuni Teach Back.

* Invatarea si rezolvarea unor subiecte gen examen.
* Selectia temelor si subiectelor de evaluare, generarea posibilelor
subiecte, organizarea si fundamentarea evaluarii.

- Proiectarea §i generarea situatiilor de evaluare in cadrul Centrelor
de Concept, si reconstructia continutului asimilat din perspectiva
individual3;

- Examen;

- Continuarea invatirii. Plan de Actiune - monitorizare la 30 de
zile.
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Si cine vad va insoti pe durata cursului?

Letitia Carmen Lucescu este Trainer,
Coach, Consultant. De mai bine de 15
ani este pasionatd sa lucreze cu oamenii
care cautd sa contribuie cu bucurie la
implinirea lor si a organizatiilor in care
muncesc.

Pretuieste autenticitatea §i puterea celor
care trdiesc §i iau decizii dupd valorile

in care cred si azi, si maine. Leti‘gia Lucescu

Insoteste organizatiile in alinierea valorilor, in indeplinirea misiunii si
viziunii lor, in selectia persoanelor de decizie si in dezvoltarea bordu-
lui executiv. Faciliteaza trainingul top managerilor si echipelor lor in
dezvoltarea inteligentei emotionale, a abilitdtilor lor de a comunica si a
deveni coach pentru angajatii lor.

A absolvit Facultatea de Litere, Limbi Strdine si a urmat Open Universi-
ty Business School din Marea Britanie, in programul Master of Business
Administration, Diplomat in Management.

Este licentiata in Managementul Trainingului, ITOL, UK; in livrarea
The Coaching Clinic® - Corporate Coach U (CCU); si este NLP Prac-
titioner. A studiat Metoda Morgen® de Facilitare a Deciziilor cu Sharon
Drew Morgen, si este Tutor la Open University Business School. Din
2008 este Membru Asociat al Institute of Training and Occupational
Learning, UK.

Formator acreditat CNFPA, Letitia este autor si co-autor de programe
de training in Formare de Formatori, Comunicare, Comportament
Organizational, Negociere Interdepartamentald, Management general,

si Customer Care. Clientii cu care a lucrat in ultimii 5 ani sunt atat
companii precum Agricola International, ArcelorMittal, Ceramica lasi,
Chicco-Grigioverde, Dasimpex, Daewoo Mangalia, Dunarea Galati,
Electra, Farmexim Bucuresti, Mind Software, Tenaris, TotalGaz, ApaVi-
tal Iasi, cit si institutii ca: Institutul National al Magistraturii, Politia de
Frontierd, Politia Romana, Administratia Nationala a Penitenciarelor.

Este Expert Resurse Umane in proiecte derulate cu finantare europeani.



