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“În primul rând multumesc 
foarte mult pentru aceste zile în 

care am învăţat atât de multe 
lucruri esenţiale pentru un trainer. 

Felicitări pentru acest program! 
Am participat la cel mai complex 
şi mai util training de până acum 

şi îţi mărturisesc că îmi doresc 
din suflet să pot să fiu un trainer 
exact aşa cum te consider pe tine 

acum. O să depun tot efortul 
necesar!”

Anca Lapadat
Trainer, ILearn Retail

Mercadia Group

Formatorii/trainerii sunt cei care provoacă organizaţia să înveţe. E una 
din cele mai frumoase meserii din lume. Ajunge să atingă sufletele 
oamenilor de orice vârstă, din orice domeniu, sau categorie socială, 
oriunde în lume. Deschide uşi către oportunităţi uluitoare şi deschide 
ochi în faţa ideilor novatoare. 

Rezolvă probleme, îi pregateşte pe începători, le dă direcţie celor 
nehotărâţi şi speranţe celor deznădăjduiţi.

Training-ul încurajează, îmbogăţeşte, înflăcărează, luminează şi 
împuterniceşte. 

Dacă vrei să laşi semne în urma ta, atunci această meserie te poate 
ajuta.

Trainerul contribuie la conştientizarea situaţiei prezente, lucrează 
în privinţa ţelurilor şi a valorilor cursanţilor, indică situaţiile în care 
aceştia pot face alegeri, se confruntă cu deprinderile care îi ţin în loc şi 
îi sprijină în demersurile pe care şi le doresc.

Doreşti să devii formator acreditat CNFPA, responsabil de 
managementul unui departament de instruire, şi tuturor acelora care 
doresc perfecţionarea sau confirmarea cunoştinţelor şi/sau abilităţilor 
de prezentare şi instruire a adulţilor.

Ţi se va potrivi perfect dacă:

Vom urmări următoarele aspecte:
• Îmbunătăţirea abilităţilor de prezentare şi comunicare
• Dobândirea unor cunoştinţe privind managementul unui proces 
de formare (identificarea nevoii de instruire, planificare, marketing, 
organizare, evaluare)
• Dezvoltarea abilităţilor de a planifica, susţine şi evalua o sesiune de 
instruire interactivă pe o temă la alegere
• Exersarea cunoştinţelor şi abilităţilor de a folosi o gamă variată de 
metode de instruire şi de implicare a participanţilor.
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Temele pe care le vom acoperi:
Ziua 1 -  Teorii ale învăţării la adulţi. Identificarea 
caracteristicilor şi rolurilor formatorului în instruirea adulţilor

•  Cum învaţă adulţii. Trăsături ale cursanţilor adulţi. Crearea stării 
de învăţare;
•  Rolurile formatorului. Strategii şi metode de abordare; 
•  Obiectivele sesiunii de formare. Acorduri de lucru. Agenda. 
Activităţi preliminarii.

- Prezentări individuale în plen;
- Crearea Centrelor de Concept.

Ziua 2 -  Designul, dezvoltarea şi implementarea unui 
program de formare. Demonstrarea competenţelor de a 
organiza şi susţine sesiuni de formare

•  Factorii CLUE în dezvoltarea programului;
•  Implementarea programului în 4C;
•  Limbajul non-verbal. Fiziologia. Paralimbajul;
•  Tipare de limbaj. Stereotipii;
•  Structuri simple de limbaj. Structuri complexe de limbaj. Limbajul 
permisiv;
•  Tranziţii. Rezumarea activităţilor şi subiectelor;
•  Instrucţiuni de lucru;
•  Formarea grupelor;
•  Flipchart-uri.

- Înţelegerea şi aplicarea conceptelor în cadrul Centrelor de 
Concept; 
- Simulari individuale şi în co-training.

Ziua 3 -  Adaptarea sesiunii de formare. Identificarea situaţiilor 
dificile şi exersarea.

•  Ghid de livrare şi închidere a unui program de training;
•  Variabilele participanţilor. Variabilele situaţionale;

“Am primit atât de multe 
lucruri la acest curs care nu se 

pot cumpăra, chiar şi dacă ai fi 
în stare să plăteşti oricât pentru 

ele: linişte în suflet, recunoaşterea 
a ceea ce sunt ca şi om, o mare 

porţie de iubire şi prietenia unor 
oameni atât de speciali!!

M-am redescoperit pe mine…
scânteia din mine străluceşte şi 

mai frumos, iar focul va rămâne 
mereu aprins! Îmi doresc să 

ne revedem cât de curând şi să 
ne amintim de acele “lovituri 

puternice” care ne-au facut să 
trăim emoţii şi sentimente de 

neuitat.”

Mirela Simona Neag
Trainer, BCR
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•  Activităţi de seminar (exerciţii, studii de caz, secvenţe video, role 
play, simulări);
•  Integrarea aspectelor organizaţionale în tematica seminarului;
•  Tipuri de participanţi dificili;
•  Strategii de abordare. Deprinderi interactive (Feedback. Ascultare. 
Întrebări).

- Înţelegerea şi aplicarea conceptelor în cadrul Centrelor de 
Concept; 
- Sesiuni Teach Back.

Ziua 4 -  Sintetizarea conţinutului, revizuirea temelor, 
combinarea tehnicilor şi generarea de subiecte pentru evaluarea 
finală. Examen.

•  Învăţarea şi rezolvarea unor subiecte gen examen.
•  Selecţia temelor şi subiectelor de evaluare, generarea posibilelor 
subiecte, organizarea şi fundamentarea evaluării. 

- Proiectarea şi generarea situaţiilor de evaluare în cadrul Centrelor 
de Concept, şi reconstrucţia conţinutului asimilat din perspectiva 
individuală;
- Examen;
- Continuarea învăţării. Plan de Acţiune - monitorizare la 30 de 
zile.

“Felicitări tuturor şi de acum 
încolo multe sesiuni de training cu 

succes!

Mie mi-a facut plăcere să vă 
cunosc, am învăţat multe de la voi, 

ne-am şi distrat, şi sper să ţinem 
legătura şi pe viitor.”

Eniko Gal
HR Manager, Sandoz
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Şi cine vă va însoţi pe durata cursului?

Letiţia Lucescu

Letiţia Carmen Lucescu este Trainer, 
Coach, Consultant. De mai bine de 15 
ani este pasionată să lucreze cu oamenii 
care caută să contribuie cu bucurie la 
împlinirea lor şi a organizaţiilor în care 
muncesc. 

Preţuieşte autenticitatea şi puterea celor 
care trăiesc şi iau decizii după valorile 
în care cred şi azi, şi mâine.

Însoţeşte organizaţiile în alinierea valorilor, în îndeplinirea misiunii şi 
viziunii lor, în selecţia persoanelor de decizie şi în dezvoltarea bordu-
lui executiv.  Facilitează trainingul top managerilor şi echipelor lor în 
dezvoltarea inteligentei emoţionale, a abilităţilor lor de a comunica şi a 
deveni coach pentru angajaţii lor. 

A absolvit Facultatea de Litere, Limbi Străine şi a urmat Open Universi-
ty Business School din Marea Britanie, în programul Master of Business 
Administration, Diplomat în Management.  

Este licenţiată în Managementul Trainingului, ITOL, UK; în livrarea 
The Coaching Clinic® - Corporate Coach U (CCU); şi este NLP Prac-
titioner. A studiat Metoda Morgen® de Facilitare a Deciziilor cu Sharon 
Drew Morgen, şi este Tutor la Open University Business School. Din 
2008 este Membru Asociat al Institute of Training and Occupational 
Learning, UK. 

Formator acreditat CNFPA, Letiţia este autor şi co-autor de programe 
de training în Formare de Formatori, Comunicare, Comportament 
Organizaţional, Negociere Interdepartamentală, Management general, 
şi Customer Care. Clienţii cu care a lucrat în ultimii 5 ani sunt atât 
companii precum Agricola Internaţional, ArcelorMittal, Ceramica Iaşi, 
Chicco-Grigioverde, Dasimpex, Daewoo Mangalia, Dunărea Galaţi, 
Electra, Farmexim Bucureşti, Mind Software,  Tenaris, TotalGaz, ApaVi-
tal Iaşi, cât şi instituţii ca: Institutul Naţional al Magistraturii, Poliţia de 
Frontieră, Poliţia Română, Administraţia Naţională a Penitenciarelor. 

Este Expert Resurse Umane în proiecte derulate cu finanţare europeană.


